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1 Méthodologie mise en œuvre 

1.1. Mots clés  

Français Anglais 

Robot Robot 

Audiovisuel Audiovisual 

Déplacement Movement 

Projection Screening / Projection 

Autonome Autonomous 

Assistant Assistant 

Divertissement Entertainment 

Pepper Pepper 

Industrie 4.0 Industry 4.0 

Robotique Robotics 

 

1.2. Typologie des sources 

• Recherche des articles : [1], [2], [3], [5], [6], [7], [8], [9], [10], [11], [12], [14] , [15] , [16] 

• Recherche sur les sites des vendeurs ou des fabricants : [2] 

• Recherche de documents gouvernementaux numériques : [4], [13] 

1.3. Thématiques de recherche  

• Robot autonome 

• Diffusion de l’information par affichage écran ou projection 

• Station vidéoludique 

2 Présentation de l’étude de marché 

2.1. Définition du marché 

2.1.1. Identification et évolutions 

• Les marchés d’évolution : divertissement, éducation, diffusion, showrooms 

• Clients : entreprises, établissements scolaires, établissements de santé, particuliers 

• Dimension géographique : marché français, voire européen 

• Évolution du marché en valeur et volume : entre 50 000 et 100 000 ventes de robots du même type7 

, 12 

2.1.2. Produits et services concurrents 

• Tipron2, entreprise Cerevo (robot autonome de projection) 

• Glow1, entreprise Amazon (station vidéoludique pour enfants, projection, visualisation, jeux) 

• Keecker3, entreprise Keecker (robot multimédia à commandes vocales autonome) 

• Pepper, entreprise SoftBank (robot humanoïde qui interagit et avec écran) 

• Cruzr robot, entreprise UBTECH Robotics (contient seulement un écran et se déplace) 

2.1.3. Acteurs 

• Entreprises concurrentes : Cerevo, Amazon, SoftBank, UBTECH Robotics 
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• Utilisateurs : élèves, patients, particuliers, visiteurs 

• Clients : professionnels, particulier 

2.2. Analyse de la demande 

Évolution globale de la demande 

• Peu de ventes et entreprises peu pérennes car produit peu rentable 

• Peu de clients car produit très cher par rapport aux besoins 

2.2.1. Comportement du client et de l’utilisateur 

• L’utilisateur a recours à ce type de produit pour des activités de loisirs (jeux-vidéo, film, photos...)3 

• Le produit est principalement destiné aux enfants (particuliers) et aux établissements de santé6 

• Le produit est perçu comme un projecteur amélioré, facile à déplacer, à régler3 

• Ce qui peut favoriser l’achat, c’est un coût faible de l’ordre de 2000 dollars, une optimisation de 

l’utilisation (diverses utilisations : projections, déplacement facilité, jeux, autonomie en 

déplacement...), un système autonome en énergie et déplacement., un produit sécurisé, adapté à 

son environnement2 

• Poids, prix, esthétisme, consommation d’énergie, fonctionnalités, bilan carbone1, 3 

À noter que dans certains cas, le client peut également être l’utilisateur. On peut ainsi voir dans notre 

projet ce cas : le client ayant acheté le produit, il peut tout autant jouer avec le robot en s’amusant / 

se divertissant. 

2.2.2. Segmentation de la demande 

• Les clients ciblés en priorité seraient les grosses entreprises publiques ou privées qui réalisent de 

nombreux séminaires, participent à de nombreux salons... Ensuite, viendraient les établissements 

publics tels que les écoles, lycée et écoles supérieures afin de proposer des portes ouvertes plus 

attractives et les centres médicaux pour lutter contre la solitude et enfin les particuliers. Mais ils ne 

sont pas forcément visés en premier lieu. 

2.3. Analyse de l’offre 

2.3.1. Évolution globale de l’offre 

• Le robot Pepper est mis en œuvre par un grand groupe, SoftBank. Il se déplace en autonome sur 

des roues multidirectionnelles et il permet de diffuser du contenu sur un écran. L’évolution de 

l’offre du robot Pepper : « un effet Waouh et après ? »5. Un document détaillé explique l’utilité de 

la présence de Pepper en EHPAD6.  L’ensemble détaille une perte progressive du besoin des 

entreprises de ce type de robot ayant abouti à un arrêt de la production7. 

• Cerevo Inc. est une entreprise Japonaise créée en 2008. Ils sont spécialisés dans plusieurs domaines 

électroniques comme des caméras, un snowboard connecté… Aucune donnée ne fut trouvée sur le 

nombre de vente du produit Tipron, de l’entreprise Cerevo. Seul fait, aujourd’hui il n’est plus mis 

en vente.  

2.3.2. Caractéristique de l’offre et des entreprises concurrentes 

• SoftBank : entreprise de robotique japonaise, avec siège social en France. Produits : Nao (7000 

unités, 8000€), Pepper [7] (27 000 unités, 20 000€). Communication (reportages, articles, vidéos) 

en France car l’entreprise est à l’origine française et a été promue par le gouvernement français 

pour l’éducation (via canopé par exemple). 
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• Tipron : mis en œuvre par Cerevo, a été produit à une petite échelle. Il a été peu vendu sur des site 

pendant un laps de temps court (de 2016 à 2020). Son prix moyen était de 2300$. Les moyens 

principaux de communication de l’entreprise furent de montrer le robot dans des salons de 

robotique par exemple. De manière non voulue, il y a aussi eu des publications2 

Tableau comparatif des entreprises concurrentes 

 Prix Interfaces Design 

Pepper 27000 euros 
Peut être autonome et comporte 

un écran et un système sonore 
pour communiquer 

Humanoïde 

Tipron 
Environ 2000 

dollars 

Se commande avec un téléphone 
et peut projeter des images ou 

des films 

Ressemble à un globe 
surmontant une longue tige 

articulée fixée sur une base avec 
roue 

 

2.4. Analyse de l’environnement du projet 

2.4.1. Politique 

• La politique est en faveur de la digitalisation et du numérique depuis l’arrivée au pouvoir de Barack 

Obama en 20088. De même, Emmanuel Macron encourage les start-ups françaises qui font des 

robots, comme le montre son Tweet du 15 juin 2017.14 

2.4.2. Économique 

• Cela peut réduire le nombre d’emplois9 dans certains domaines avec près de 4,4 millions dans 

l’industrie automobile. 

• La robotique peut créer de l’emploi : selon une étude de l’OCDE (pays principalement développé) 

celle-ci peut voir une augmentation du nombre d’emploi par un facteur 1.310 et aide à la 

reconversion d’emploi notamment avec la maintenance des robots. 

2.4.3. Sociale 

• Il permet d’éviter l’isolement social11. 

• Les robots peuvent remplacer les humains pour certaines tâches, engendrant par exemple la 

disparition de certains métiers. Dans le secteur automobile par exemple, de nombreux postes de 

fabrication ou d’assemblage sont maintenant automatisés par des robots.9 

2.4.4. Technologique 

Vidéo-projection : 

• Auto-focus : Les nouvelles versions des vidéoprojecteurs sont équipées d’un système permettant 

de faire le focus de manière automatique. L’auto-focus sera réalisé dans le cadre de notre projet. 

• Taille : Les capacités des vidéoprojecteurs croissent, ce qui leurs permet d’avoir des tailles de plus 

en plus réduites. 

Structure : 

• Mobilité : Le client peut souhaiter que le robot se déplace dans le maximum de lieux possibles. Par 

exemple, le robot serait capable de monter des escaliers. Dans le cas présent, le robot pourra se 

déplacer seulement sur un sol non incliné. 
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• Degré de liberté : Le robot Tipron possède une large gamme de configuration d’utilisation, le 

projecteur peut être inclinable dans toutes les directions pour projeter au plafond par exemple. 

• Convivialité : Pour ne pas effrayer le public et être attractif, les robots doivent être mignons et 

conviviaux. 

2.4.5. Écologique 

• La mentalité majoritaire tend vers une conception et une production de plus en plus éco-

responsable. Cela se traduit par un intérêt dans l’utilisation de matériaux durable (Bois, peinture à 

faible empreinte carbone), d’utilisation d’énergie verte.13 

2.4.6. Légale 

• Norme de sécurité : Il existe trois lois de la robotique qui permettent d’éviter qu’un robot porte 

atteinte à la sécurité d’un être-humain15, 16. Ces lois sont les suivantes : 

• Un robot ne peut porter atteinte à un être humain ni, restant passif, permettre qu'un être 

humain soit exposé au danger. 

• Un robot doit obéir aux ordres que lui donne un être humain, sauf si de tels ordres entrent 

en conflit avec la première loi. 

• Un robot doit protéger son existence tant que cette protection n'entre pas en conflit avec 

la première ou la deuxième loi.  
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3 Conclusion 

En conclusion, l’étude de marché nous a montré que notre projet pouvait être un échec 

commercial. En effet, comme on peut le voir avec le projet Tipron ou avec le robot Pepper et les autres 

projets évoqués précédemment, leur commercialisation a été arrêtée. Cela peut être dû à un coût trop 

important comme on peut le voir avec le robot Pepper qui était commercialisé aux alentours de 27 

000 euros ou cela peut aussi être dû à des produits arrivés trop tôt sur le marché. 

Cependant avec la montée de la digitalisation et l’industrie 4.0, on peut imaginer qu’avec un 

coût de vente plus faible et avec un respect de l’environnement, notre projet pourrait avoir une chance 

de fonctionner. En effet, on s’aperçoit d’une augmentation de la robotique de service en Europe. 

 

SWOT : 

 Externe 

Opportunities 
 

• Secteur de l’industrie 4.0 en expansion 

• Robots de service de plus en plus 
présent dans notre environnement 

• Faible concurrence 

Threats 
• Très dépendant de la variation des prix 

des composants électroniques  

• Asservissement de la population 
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